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CAPITULO 5: CRIACAO DE PLANOS DE SEGURANCA

“Eu achava que criar um plano de seguranca seria muito trabalhoso. Bem, a
tarefa pode ser grande, mas vocé pode desenvolvé-la a medida que aprende. Isso
ndo precisa ser complicado.” DDH, Oriente Médio

“Sai da Africa do Sul e fui realizar uma oficina para defensores dos direitos
humanos na Libéria. Achavamos que a guerra tivesse terminado, mas uma noite
ouvimos tiros de metralhadoras e canhées no vilarejo vizinho. Eu nao tinha um
plano sobre como agir. Agora aprendi a licao...” DDH, Africa

“A criacao e a implementacao de um plano de seguranca salvaram minha vida.”
DDH, Américas

Neste capitulo, vamos abordar trés estratégias de seguranca: aceitacao, protecao e
enfrentamento. Em seguida, veremos como criar planos de seguranca para vocé e sua
organizacao.

Introducao:

Esta € a Ultima etapa deste manual. Agora vocé pode reunir tudo 0 que aprendeu com as
ferramentas Andlise do contexto, Formula do risco, Matriz do risco, perguntas de andlise das
ameacas e seus planos para lidar com o estresse.

Trés estratégias de seguranca )

Primeiro, vamos ver trés abordagens de seguranca. E possivel que vocé e sua organizacao
tenham uma preferéncia natural ou deliberada por uma das estratégias, mas de toda forma
€ importante conhecer as trés estratégias e seus atributos.

Aceitacao: esta abordagem requer a negociacao entre todas as partes envolvidas (a
comunidade, as autoridades, etc) para obter aceitacao e, em Ultima instancia, apoio a
presenca e ao trabalho da organizacdo. Embora exija um planejamento cuidadoso e seja
trabalhosa, esta estratégia tende a ser a mais eficiente a longo prazo para reduzir ameacas.
Como esta abordagem geralmente tem grande visibilidade, em épocas mais perigosas talvez
seja dificil adapta-la a situacdes que chamem menos a atencao.

Protecao: esta abordagem enfatiza os procedimentos de seguranca e os elementos de
protecdo. O objetivo € basicamente reduzir as vulnerabilidades. Esta estratégia pode ser
usada em conjunto com as outras duas para intensificar a protegéao.

“Aumentar nossa visibilidade talvez Enfrentamento: esta abordagem se baseia na protecéo por
seja uma das melhores estratégias de  meio de contra-ameagas. Por exemplo, se ameagada, uma
proteggo. Quando nos reunimos com  organizacdo pode mover um processo judicial contra quem
lideres de organizagdes regionais ou fez a ameaca, divulgar a ameacga ou explicar a quem fez a
internacionais, fazemos questio de ser ameaga as consequéncias dessa conduta, como a
fotografados ao lado deles. Colocamos ~condenacéao internacional. Essa abordagem deve ser usada
essas fotos em nosso escritério para apenas se vocé tiver informacdes precisas e aliados

que todos vejam.” poderosos.

DDH, Asia
Ao desenvolver seus planos de seguranca, considere como

0s elementos das estratégias de aceitacdo, protecdo e

“Eu costumo pescar com um antigo . - . L
enfrentamento podem ampliar as opgdes disponiveis.

colega de escola, que agora trabalha
num ministério do governo. Ele me
passa muitas informagoes lteis nesse
ambiente tranquilo.”

DDH, Leste Europeu
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A Relatora Especial da ONU para Direitos Humanos Margaret Sekaggya
com Abdulhadi Al Khawaja, atualmente preso no Barein

Criacao de planos de seguranca

Agora vamos ver como criar planos de seguranca. Nas organizacdes de direitos humanos em
que os defensores correm risco, um plano de segurancga organizacional ajuda a protegé-los
e permite que eles trabalhem de modo mais eficiente. Se uma organizacao reconhece 0s
riscos e cria planos para lidar com eles, os funcionarios e/ou membros da organizacao se
sentem mais apoiados e se tornam cada vez mais comprometidos com a organizacao e seu
importante trabalho.

Mas vamos comecar com um plano de seguranca individual, para um defensor dos direitos
humanos que trabalhe sozinho. Defensores dos direitos humanos que trabalham em
organizacoes também podem ter planos de seguranca individuais, mas geralmente € mais
eficiente, tanto para o individuo quanto para a organizacao, discutir e acordar um plano de
seguranca organizacional coletivamente. Embora cada individuo tenha atributos especificos
(como sexo, orientacao sexual, idade, experiéncia, funcéo na organizacao, local de residéncia,
etc) que fazem com que ele corra mais ou Mmenos riscos, € possivel criar planos de seguranca
melhores se as diversas experiéncias e perspectivas dos diferentes membros do grupo forem
consideradas.

Além disso, quando ha um compromisso organizacional e uma cultura da seguranca, a
adesao de cada individuo as medidas de seguranca acordadas pelo grupo é maior. Com os
planos de seguranca individuais, ha o risco de que se tornem declaracdes pessoais de boas
intencdes descartadas diante de situagdes de conflito.

Em muitas organizacdes, também ha o risco de que os defensores dos direitos humanos
com mais experiéncia e visibilidade assumam a responsabilidade pelo planejamento e
gerenciamento da seguranca, impedindo que outros membros do grupo desenvolvam suas
capacidades. E, se o lider experiente nao estiver mais presente, a organizacao pode ficar
paralisada. Entretanto, como um plano de seguranca organizacional ndo abrange todos 0s
riscos enfrentados por todas as pessoas, € importante desenvolver um plano de seguranca
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pessoal também. Da mesma forma, desenvolver um plano de seguranca pessoal também é
uma boa preparagéo para o debate sobre 0 plano de seguranca organizacional.

Uma defensora dos direitos humanos, por exemplo, cujo marido esteja se tornando violento
por ciimes de sua alta visibilidade devera incluir em seu plano de seguranca pessoal uma
forma de lidar com esse risco cada vez maior dentro da propria casa.

Depois vamos abordar 0 processo de criacdo de um plano de seguranca organizacional € seu
conteudo.

Se sua organizacao nao tiver um plano de seguranca eficiente, vocé pode usar este manual
para ajuda-la a cria-lo. Se ela for resistente a ideia de criar um plano de seguranca
organizacional ou tiver um plano ineficiente, consulte o0 Anexo 15, Superacdo da resisténcia
a planos de seguranca.

1. Criacao de um plano de seguranca pessoal

Lembrete: vocé identificou fatores, como sugerido no Capitulo 1, que fazem com que vocé
se sinta mais ou menos seguro? Se vocé fez isso, dé uma olhada agora. Alguns dos itens
identificados podem se tornar parte do seu plano. Agora vocé deve ter mais itens para
acrescentar a lista das coisas que aumentam sua sensacao de seguranca.

Seu plano de seguranca pessoal pode abranger procedimentos e diretrizes de seguranca,
além de planos de contingéncia. Vocé pode comecar seu plano de seguranca pessoal se
concentrando em dois ou trés riscos que vocé enfrenta (anotados na Fig 3.1 e talvez na Fig
3.2 também). Se vocé enfrentar mais de trés riscos, pode voltar e incluir outros depois, mas
comegar com dois ou trés facilitara o gerenciamento do processo. A maioria dos defensores
dos direitos humanos opta por se concentrar em dois ou trés riscos com impacto de médio
a muito grande e probabilidade de média a muito grande também (consulte o Capitulo 2).

Se vocé ainda nao fez isso, marque cada risco na Matriz do risco (Fig 3.5), indicando qual é
a probabilidade de que o risco se concretize e qual seria 0 impacto se o risco realmente se
concretizasse. Para fazer isso, use sua experiéncia e seu conhecimento sobre a situacao
politica. Essa avaliacao é subjetiva.

Para os riscos que Vvocé
identificou com probabilidade
de média a muito grande, vocé
pode criar um plano de acéao. O
objetivo desse plano é reduzir a
probabilidade de que a situacao
realmente ocorra.

Veja a seguir um exemplo bem
simples, que nao deve ser
considerado um modelo para
sua situacao. Vocé pode ver
mais exemplos de aspectos a
ser considerados incluidos nos
Anexos deste manual. De toda
forma, vocé é quem esta na
melhor situacdo para saber o
que é mais eficiente, porque s6
vocé pode avaliar seus
Defensores dos direitos humanos conversando no Simpdsio de recursos e vulnerabilidades
Dublin com Navi Pillay, Alta Comissaria da ONU para os Direitos  especificos.

Humanos
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Meu plano de seguranca pessoal

Riscos:

RECUISOS: . . ot ot e e e e e

Plano de acéo:

RECUISOS: . . ot ot e e

Plano de acéo:

JAAVAIAILY



CONTINUAQI\O DA ATIVIDADE
Meu plano de seguranca pessoal

Riscos:

RECUISOS: . ottt

Plano de acéo:



Exemplo:

Plano de seguranca pessoal

Risco = Prisdo durante uma busca policial em casa e confisco de documentos/

/telefone/laptop

Probabilidade de que ocorra: média a grande — outros defensores dos direitos

humanos passaram por isso recentemente.

Impacto se isso ocorrer: médio a grande para mim, minha familia e minha organizagéo.

Avaliacao da ameaga: a policia geralmente invade as casas de manha cedo.

Vulnerabilidades:

e Nao ha processos judiciais — nao havera mandado de busca nem direito a presenca
de um advogado

¢ Trabalhamos com informagdes confidenciais na minha organizacao

¢ Tenho filhos pequenos em casa

Recursos:
e Capacidade de planejamento (planejar com antecedéncia como reagir reduz os danos
que vocé pode sofrer)

Plano de agéo:

1. Discutir o risco com meu marido € avisar para quem ele deve ligar se a policia chegar
(talvez chamar colegas/amigos para testemunhar a busca se néo houver risco de
prisao para eles) e para quem ligar depois da busca (por exemplo, para organizacoes
de direitos humanos)

. Levar as criangas para dormir na casa da tia nos momentos de maior risco

. Verificar a possibilidade de usar o circuito interno de TV para registrar o evento

. Estar ciente dos meus direitos no momento da detencao para que eu possa exigi-
los com firmeza (mesmo que eles nao sejam respeitados, como € mais provavel)

. Informar um advogado sobre minha situagdo com antecedéncia, caso me deixem
contatar um advogado

. N&o guardar informagdes confidenciais em casa

. Apagar todas as informacdes confidenciais do computador e do telefone

. Manter o pagamento de todas as minhas contas pessoais (como impostos, etc) em
dia para que nada possa ser usado como pretexto para perseguicao politica contra
mim

)] A~ WN

[N N©)]

Para todos os riscos com impacto grande ou muito grande “As forgas de seguranga vieram me

sobre vocé, crie um plano de agdo e um plano de prender no escritorio. Eles queriam
contingéncia. Veja a seguir um breve exemplo baseado na agir sem chamar a atengao. Mas eu

experiéncia de defensores dos direitos humanos sequestrados  gnyiej rapidamente uma mensagem de

por grupos tribais. texto para um grupo de pessoas com
um codigo pré-combinado para

comparecimento urgente a uma

reunido. Com a chegada de 50

pessoas, as forgas de seguranga se
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Plano de seguranca pessoal

Risco = Sequestro

Probabilidade de que ocorra: média — defensores dos direitos humanos que se deslocam em areas rurais

as vezes sao sequestrados por grupos tribais. Eu me desloco com frequéncia em areas rurais devido a meu

trabalho.

Impacto se isso ocorrer: médio a grande — algumas vitimas de sequestro foram bem tratadas; outras foram

agredidas, estupradas e mortas.

Avaliagao da ameaga: 0s sequestradores pertencem a varios grupos tribais, dependendo da area, e estao

fortemente armados.

Vulnerabilidades:

* Preciso me deslocar para areas em que ocorrem sequestros e poderia ser facimente identificado como
alguém de fora

Recursos:

* Nossa organizagdo tem fundos para seguranca

* Capacidade de planejamento (planejar com antecedéncia como reagir reduz a probabilidade)

Plano de acao:

1. Considerar se € mais seguro dar mais visibilidade ao deslocamento — por exemplo, aparecer publicamente,
andar na companhia de uma personalidade conhecida, talvez num comboio com seguranga OU

2. Chamar menos a atencao, talvez usar transporte publico e roupas semelhantes as dos moradores locais

3. Se possivel, me deslocar com um colega/acompanhante que represente protecao, por exemplo, porque
é conhecido na area, fala a lingua local, etc

4. Ter sempre um contato local confidvel no meu destino

5. Deixar a programacao da viagem com um colega e manter contato com essa pessoa duas vezes por dia
para confirmar que esta tudo bem

6. Fazer uma lista dos dados para contato com pessoas respeitadas na comunidade que tenham trabalhado
COM NoSsa 0rganizagao e possam negociar com os sequestradores. Levar a lista comigo e deixar uma
copia com a organizagao.

7. Durante a viagem, ndo ter uma rotina de atividades especfficas

8. Em pequenas comunidades, ir apenas aos locais recomendados pelo contato local confiavel

9. Saber 0 que esta ocorrendo a minha volta 0 tempo todo (consciéncia da situacéao) e agir imediatamente
se algo fugir da normalidade.

Plano de contingéncia:

Se eu for sequestrado:

1. Manter a calma e a tranquilidade - principalmente nos momentos iniciais do sequestro, quando 0s
sequestradores geralmente estdo mais nervosos e propensos a violéncia

2. Nao tentar fugir — a menos que tenha certeza de que os sequestradores pretendem o pior

3. Pedir para mandar uma mensagem imediatamente para minha organizacao

4, Tentar conquistar o respeito dos sequestradores e estabelecer relacionamento com eles

5. Obedecer as ordens sem demonstrar subserviéncia, mas também reivindicar tratamento digno

6. Cuidar da salide: comer e fazer exercicios

7. Memorizar detalhes, descricbes dos sequestradores e possiveis locais, ndo perder a conta dos dias
transcorridos, etc.

8. Saber que minha organizag&o tem um plano para negociar minha libertagéo e que fara todo o possivel para
iSSO.

“Eu fui sequestrado por agentes militares. Percebi onde eu estava porque vi 0 endereco da
lanchonete na embalagem de um sanduiche. Fiquei com os olhos vendados e fui interrogado.
Um tempo depois de ser libertado, consegui identificar um dos sequestradores pela
associacéo entre a voz dele e o cheiro da locdo pos-barba que ele usava. Embora isso ndo
fosse suficiente para acusar o sequestrador formalmente, obter essa informagéo na época me
deu uma sensacéo de controle.” DDH, Asia

Observe que 0 Anexo 9 contém uma lista de verificacao para situacées de detencéo/rapto
com mais algumas sugestoes.
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Os planos de seguranga sao 0s principais componentes de sua estratégia de seguranca.
Mas eles ndo preveem todas as situacdes que podem ocorrer. Crie 0 habito de pensar "O que
eu faria se (um certo evento ocorresse)?", porque isso desenvolve sua capacidade de reagir
diante das situacdes previstas e também das inesperadas.

Os planos e procedimentos de seguranca sao ferramentas valiosas, mas devem ser usados
em conjunto com as informagdes sobre a situagao, o bom senso e sua avaliagdo pessoal.

2. Criacao de um plano de seguranca organizacional

Vamos abordar primeiro 0 processo que recomendamos para a criacdo do plano de
seguranga organizacional e, em seguida, seu conteldo.

A responsabilidade legal pelos funcionarios varia dependendo do pais. Conheca as
disposicoes legais em seu pais e inclua os membros da diretoria de sua organizacao nas
discussdes conforme apropriado.

2.1 Processo de criacdo de um plano de seguranca organizacional

Recomendamos que vocé reserve um dia para o debate inicial. Os recursos necessarios sao
um cavalete flip-chart e papel.

211 Reuna os colegas de sua confianca para discutir e listar os riscos que vocés
enfrentam como organizacéo e como membros dela. A inclusdo do maior nimero possivel
de participantes nessa discusséo ajudara a estimular a consciéncia € o comprometimento em
relacdo as medidas de seguranca. Membros da equipe de apoio, como recepcionistas e
motoristas, talvez ndo enfrentem tantos riscos, mas podem ser 0s primeiros a identificar
incidentes de seguranca. Estimule a participacdo de todos e considere cada contribuicdo
com seriedade. Também inclua no debate a forma de trabalho com grupos e individuos
sobreviventes de violéncia, testemunhas, etc, e 0s riscos que essas pessoas enfrentam devido
ao contato com vocé. (Vocé pode marcar uma reuniao depois com os representantes desses
grupos e individuos para consulta-los sobre a viabilidade de seu plano de seguranca no que
diz respeito a eles.)

Resultado de uma invasao policial, Saara Ocidental
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2.1.2 Use a Matriz do risco para priorizar os riscos. Tente obter um consenso sobre
qual é a probabilidade de cada risco e qual seria 0 grau de impacto sobre as pessoas
envolvidas e a organizacao caso 0 risco se concretizasse. Registre as respostas em uma
copia da Matriz do risco. A maioria das organizagdes opta por se concentrar nos riscos com
impacto de médio a grande e com probabilidade de média a grande também. Nas discussoes
sobre o plano, € possivel que os participantes também identifiquem opcdes faceis e de baixo
custo para lidar com riscos menores. Aceite e implemente essas sugestoes se possivel, mas
n&o desvie o foco dos riscos mais importantes.

2.1.3 Agrupe osriscos. Se as instalagdes do seu escritério forem vulneraveis a roubos
e invasodes, por exemplo, vocé pode criar a categoria dos “Riscos para seguranca do
escritorio”. Escreva uma frase que explique os riscos incluidos nessa categoria para que 0s
riscos reais nao sejam esquecidos com o passar do tempo.

2.1.4  Obtenha um acordo sobre o conteudo do plano de seguranca. Veja sugestdes em
(2) a seguir. Vocé vai precisar incluir procedimentos e diretrizes de seguranga, além de planos
de contingéncia.

Circuito interno de uma organizac&o de direitos humanos adquirido com fundos da Front Line
Defenders

215 Escolha um dos riscos maiores. Com todo o grupo, discuta, acorde e documente
0 que entrara no plano para reduzir suas vulnerabilidades e aumentar seus recursos em
relagdo ao risco. Se houver tempo, considere outros riscos. Para fazer isso, vocé pode dividir
O grupo em subgrupos para poupar tempo. Atribua um risco diferente a cada subgrupo e
peca que cada subgrupo apresente seu plano especifico para o grupo todo. Comente cada
apresentacao e chegue a um acordo sobre o plano final relativo a cada risco.
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2.1.6  Atribua a responsabilidade pela producao de uma versao proviséria de cada
risco restante as pessoas mais adequadas para a criagdo das versdes provisorias.
Estabeleca um prazo para a concluséo da tarefa. Faca outra reunido na data marcada para
a conclusdo da tarefa para discutir e aprovar a versao final dos planos de cada risco
restante e a versao final do plano de seguranca da organizacgao.

21.7 Passe o plano de seguranca organizacional para todos que precisam aderir a
ele — de preferéncia toda a equipe da organizacéo. O documento sera disponibilizado para
todos, mas de toda forma é importante apresenta-lo pessoalmente para que todos tenham
a chance de discutir a importancia da seguranca e do plano de seguranca organizacional.

21.8 Atribua a uma pessoa a responsabilidade de monitorar a implementacao e
revisar o plano de seguranca organizacional. Recomendamos que o responsavel por
essas tarefas nao seja o lider da organizacédo, mas alguém que nao tenha tantas atribuicoes.

21.9 O plano de seguranga organizacional € uma obra em progresso. Ele deve ser
adaptado sempre que surgir uma nova tatica de seguranca. Deve ser revisado quando um
NOVO riSCO surgir ou uma nova ameaca for feita, para garantir que as taticas usadas sejam
adequadas para lidar com o perigo. O plano também deve ser revisado quando 0 Novo perigo
deixar de existir, para que se verifique que ele cumpriu sua funcéo e que foi seguido. Quando
o plano de segurancga organizacional for revisado, a versao e a data devem ser claramente
identificadas para que fique claro qual € a versao mais atual.

2.2 Definicao de “semaforos” de seguranga

Alguns defensores dos direitos humanos sugerem a adocao de um plano simples com base
em semaforos.

Se o0 semaforo estiver “verde”, isso significa que tudo esté transcorrendo normalmente e nao
€ necessario adotar medidas de seguranca especiais.

Se ele mudar para “amarelo”, é porque 0 risco aumentou e € necessario adotar varias
medidas de seguranca.

Se ele mudar para “vermelho”, isso significa que a situacao atingiu o grau mais alto de risco
e é necessario adotar medidas de seguranca mais sérias.

Cada organizacao precisa definir o proprio padrao de semaforos de seguranca de acordo com
0 contexto, as ameacas, as vulnerabilidades e 0s recursos especificos. Veja um breve exemplo
a seguir.

Exemplo: Definicao de semaforos de seguranca

“Conversamos com nossos doadores com antecedéncia sobre ajuda financeira para melhorar
nossa seguranca, contratar seguros de vida e planos de satide, e apoiar nossa familia em
caso de nossa prisdo ou morte.” DDH, Américas

A vantagem do método dos semaforos € a simplicidade. As cores facilitam a comunicacéo
com um grande numero de pessoas e indicam quando ha mudanca na situacao da
seguranca. Entretanto, o uso desse indicador nao substitui um amplo e completo plano de
seguranca organizacional e o desenvolvimento da consciéncia sobre problemas de seguranca
em toda a organizagéo.
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Fig 5.1
Nivel do
alerta Funcionarios Projetos Escritorio
Verde e Sem restricoes e Sem restricbes | ® Seguranca normal
Amarelo e Funcionarios em maior e Parar projetos e Contratar segurancas
risco (decidir com confidenciais e Proibir visitantes
antecedéncia quais sao temporariamente |® Nao guardar
eles) devem trabalhar em (decidir com informacodes
casa antecedéncia confidenciais no
e Nenhum funcionario deve quais séo eles) escritdrio nem em casa
trabalhar sozinho no e Alertar e Alertar os
escritorio nem fora do advogados vizinhos/moradores da
horario normal e Continuar com os| comunidade confiaveis
e | embrete sobre para quem | outros projetos e Alertar a policia (se
ligar em caso de normalmente apropriado)
emergéncia

e Alertar vizinhos/moradores
da comunidade confiaveis

Vermelho | e Realocar funcionarios em e Parar todos 0s e Trancar o escritorio
maior risco (decidir com projetos e Contratar mais
antecedéncia quais s&o temporariamente | segurancas
eles e para onde eles vao)

¢ Os outros funcionarios nado |e Avisar doadores
devem ir trabalhar

2.3 Conteudo de um plano de segurancga organizacional

Cada organizacao cria seu plano de seguranca de modo diferente, dependendo de fatores
especificos como contexto, riscos enfrentados, ameacas recebidas, vulnerabilidades e
recursos.

Veja a seguir titulos de algumas secdes que vocé pode incluir em seu plano de seguranca
organizacional.

“Todos 0s nossos funcionarios sabem identificar um mandado. Eles sabem verificar se o
mandado é valido. E sabem que, se autoridades revistarem nosso escritorio, as pessoas ndo
podem ser revistadas. Entdo, se houver uma busca no Nosso escritorio, escondemos NosSsos
dispositivos eletronicos pequenos dentro da roupa.” DDH, Leste Europeu
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Fig 5.2

Titulo Exemplos de conteudo Observacoes
Misséo da Pode ser algo como: “Prestamos servigos de assisténcia | A descricdo deve ser breve,
organizacéo juridica gratuitamente para quem néo pode pagar” concisa e facil de ser repetida

pelos membros da organizacéo
(em um blogueio de transito, por
exemplo)

Declaracéo de
seguranca da
organizacéo

¢ Os funcionarios podem recusar tarefas que
considerarem perigosas demais (sem ser prejudicados
PO iSS0)

Declarac@o geral

* A seguranga ndo diz respeito apenas aos

* Em caso de golpe

de seguranca procedimentos a ser seguidos, mas também a
consciéncia de cada situacao e ao bom senso
* A seguranga € algo coletivo: se alguém negligencia um
aspecto, coloca toda a organizagdo em risco
Principais funcdes | e Pessoa responsavel pela seguranca geral Em vez de listar as funcdes
e responsabili- ¢ Responsabilidades de outros funcionarios, como pelos nomes das pessoas, liste
dades planejamento e avaliagdo, seguro em dia, pelos cargos, porque as
implementacao. responsabilidades dos cargos
* Responsabilidades individuais: seguir regras e geralmente n&o mudam
procedimentos, reduzir riscos, comunicar incidentes
de seguranca, adotar medidas de seguranga pessoal
Plano de gestao da | e Definico dos tipos de emergéncia em que este plano | Para emergéncias ndo previstas
crise entrara em vigor
* Funcdes e responsabilidades, como: criagdo de um
comité de crise, comunicagdo com 0s funcionéarios,
parentes, autoridades, midia, doadores, etc.
Procedimentos e | Seguranga no escritorio O conteudo depende do
diretrizes de * Seguranca em casa contexto. Alguns dos
seguranca * Relacionamento com clientes, testemunhas, etc procedimentos e diretrizes vao
* Seguranca no computador e no telefone se repetir ao longo do plano,
* Gerenciamento e armazenamento de informagdes mas repeti-los € mais pratico do
¢ \liagens para trabalho de campo que fazer referéncia a outras
* Manutencao e uso de veiculos secoes.
* Como evitar ataques (furto, agressdes, inclusive
agressdes sexuais)
* Como lidar com dinheiro
* Como lidar com a midia
* Como lidar com autoridades
* Reducdo do estresse na organizagao
Planos de * Detencao/prisao/rapto/morte Estes planos séo do tipo ‘O que
contingéncia * Agressdo, inclusive sexual fazer se...” Os planos

necessarios dependem do
contexto e dos riscos
enfrentados por vocé.
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'FRONT LINE
DEFENDERS

O documentario sobre o defensor dos direitos humanos Veneravel Luon Sovath (a direita)
ajudou a torna-lo mais conhecido e aumentar sua seguranca
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